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ALLMANT OCH DEFINTIONER

Dessa Allméanna Villkor galler mellan StaffRec och Kunden i den utstrackning inte
annat skriftligen har dverenskommits.

Savida inte sammanhanget eller omstandligheterna uppenbarligen féranleder
annat ska féljande ord och begrepp ha den innebérd som anges nedan:

Med Allménna Villkor avses dessa allménna villkor.
Med Allméanna Villkor Kandidat avses de allménna villkor som anges i punkt 3.2.

Med Avtalet avses det avtal, inklusive dessa Allmanna Villkor och dvriga bilagor,
som ingatts mellan StaffRec och Kund avseende en eller flera Tjanster.

Med Data avses det som anges i punkt 7.5.
Med Fel avses det som anges i punkt 2.2.1.

Med Information avses personuppgifter, adresser, texter, fotografier, teckningar,
avbildningar, illustrationer, bilder, ljud, lankar, data och dvrigt material som Kunden
lagger in i Tjansterna och/eller anvander vid anvandandet av Tjansterna och som
inte tillhandahalls av StaffRec, dess leverantorer, kunder eller samarbetspartners.

Med Kandidat avses det som anges i punkt 3.2.
Med Kund avses den person/foretag som StaffRec ingatt Avtalet med.
Med StaffRec avses StaffRec Systems AB, organisationsnummer 556735-0813.

Med Tjansterna avses de av rekryteringsverktygen StaffRec Starter, StaffRec
Limited, StaffRec Pro eller StaffRec Custom som omfattas av Avtalet.

Dessa Allméanna Villkor trader ikraft den 11 april 2013.

STAFFRECS ATAGANDEN OCH SKYLDIGHETER
Allmanna ataganden

StaffRec ska tillhandahalla Tjansterna till Kunden. Tjansterna ska tillhandahallas
fr.o.m. bestéllningsdatumet d& Kunden registrerar foretagsuppgifterna pa
www.staffrec.se, eller fr.o.m. det datum som sarskilt verenskoms mellan parterna.

Tillganglighet och felansvar

StaffRec stravar efter att Tjansterna i mojligaste man ska vara tillgangliga 24
timmar om dygnet 365 dagar om aret samt att Tjansterna i allt vasentligt uppfyller
de funktionskrav som fran tid till annan anges pa StaffRecs hemsida. StaffRec
lamnar dock inte nagon garanti eller annan utfastelse avseende vare sig
Tjansternas tillganglighet eller funktionalitet. Samtliga véasentliga avvikelser i
fornallande till vad som angetts om Tjansterna samt bristande tillganglighet i
Tjansterna bendmns nedan gemensamt som Fel.

StaffRecs ansvar enligt denna punkt 2.2 ska vara begransat till att efter basta
formaga vidta rimliga atgarder till avhjalpande av de Fel som skriftigen meddelats
av Kunden inom skalig tid efter att Kunden markt eller bort ha méarkt Felet.
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StaffRecs ansvar for Fel omfattar inte:
0] fel i tredjepartsprodukter, applikationer eller tjanster;

(ii) fel som helt eller delvis beror pa atkomstproblem till Tjansterna
som inte beror pa StaffRec; eller

(i) fel fororsakade av Kunden.

StaffRecs ansvar for Fel regleras utttmmande i denna punkt 2.2. Kunden har
sdledes inte ratt att gentemot StaffRec gora gallande ndgon annan péféljd,
inbegripet krav pa erséttning for ekonomisk eller annan skada, till foljd av Fel.

Support

For tjansterna StaffRec Starter och StaffRec Limited ska StaffRec tillhandahalla
mailsupport senast inom 48 timmar fran det att e-postmeddelandet med begéaran
om support har natt StaffRecs mailserver.

For tjansterna StaffRec Pro och StaffRec Custom ska StaffRec tillhandahélla
mailsupport senast inom 24 timmar fran det att e-postmeddelandet med begaran
om support har natt StaffRecs mailserver.

For tjansterna StaffRec Pro och StaffRec Custom ska StaffRec tillhandahalla
telefonsupport helgfria vardagar mellan klockan 09-12 och 13-17.

PUL

Kunden ska vara personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter som
sker inom ramen for Tjansterna. | den man StaffRec behandlar personuppgifter
inom ramen for Tjansterna gors detta i egenskap av personuppgiftsbitrdde och i
enlighet med Kundens instruktioner (detta ska inte hindra StaffRec fran att hantera
Data i enlighet med avsnitt 7.4). StaffRec atar sig att vidta de tekniska och
organisatoriska atgarder som anges i 31 § personuppgiftslagen (1998:204).

KUNDENS ATAGANDEN OCH SKYLDIGHETER
Allmanna ataganden

Kunden &r skyldig att ange fullstiandig och korrekt information om Kunden p& satt
som StaffRec anvisar i samband med ingaendet av Avtalet och vid registreringen
hos StaffRec. Kunden ansvarar for att kontaktinformationen i Kundens konto(n) hos
StaffRec l6pande &r uppdaterad och korrekt. StaffRec tar inget ansvar for att
lamnad information &r korrekt.

Kunden forbinder sig att i samband med installation av Tjansterna folja samtliga
StaffRecs instruktioner och anvisningar.

Kunden &r skyldig att tillse att I6senord och anvandarnamn for inloggning pa
Tjansterna halls hemliga och inte utlamnas till tredje man och att Kundens konto(n)
for Tjansterna inte obehdrigen anvands av nagon annan an Kunden.

Kunden &r skyldig att tillse att anvandandet av Tjansterna och i Tjansterna lAmnad
Information inte strider mot lag eller férordning, gor intrdng i annans upphovsratt
eller andra immateriella rattigheter, eller pa annat satt gor intrAng direkt eller
indirekt i tredje mans réatt.
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Kunden ar skyldig att tillse att anvandandet av Tjansterna samt i Tjansterna
lamnad Information inte orsakar storningar pa StaffRecs, dess leverantorers,
kunders eller samarbetspartners datasystem eller i 6vrigt medfor oldgenhet, och att
Informationen ar fri frAn datavirus, maskar, trojanska hastar och liknande. Kunden
ansvarar vidare for att tredjepartsprogram sasom webblasare, pdf-lasare, toolbars,
antivirusprogram samt brandvéaggar &r korrekt installerade och tillater trafik sa att
Tjansterna kan anvandas.

Kunden férbinder sig att inte (i) andra Tjansterna och inte heller utféra s.k. reversed
engineering, disassembly eller dekompilering av Tjansterna; (ii) kopiera Tjansterna
eller tilldta tredje man att kopiera Tjansterna; eller (iii) till tredje man licensiera,
sélja, 6verlata, hyra ut eller olovligen tillgangliggtra Tjansterna.

Kunden ska vara motpart till de personer som soker arbete och i dvrigt kontaktar
Kunden via Tjansterna (Kandidaterna) och férbinder sig att anvanda de allménna
villkor mellan Kunden och Kandidaterna som StaffRec tillhandahaller (Allmanna
Villkor Kandidat). Allmanna Villkor Kandidat laggs in av StaffRec i Tjansterna och
de har pa avtalsdagen den lydelse som framgér har. Kunden ar medveten om och
accepterar att Allmanna Villkor Kandidat kan komma att &ndras under avtalstiden.
StaffRec ska i sédant fall meddela Kunden om sadana andringar senast 14 dagar
innan andringen trader ikraft. | handelse av en andring som innebar en vasentlig
olagenhet eller risk fér Kunden ska Kunden genom meddelande till StaffRec &ga
ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande.

Annonsering pa betalsiter

Kunden ar betalningsansvarig for eventuella bestéllningar avseende annonsering
pa betalsiter (sdsom t.ex. Metrojobb eller Blocket) som gérs fran Kunds konto(n)
hos StaffRec. Kunden ar harvid inforstddd med, att i samband med att Kund lagger
till en ny anvandare i Tjansten, ges anvandaren befogenhet att bestalla annonser i
Kundens namn.

Undantag fran betalningsansvaret enligt ovan kan endast goras i det fall Kunden
skriftigen har meddelat och fatt bekraftelse fran StaffRec om detta. Undantaget
borjar da galla frAn och med den tidpunkt Kunden har erhallit bekraftelsen fran
StaffRec.

Kund har mojlighet att helt ta bort méjligheten att annonsera pa samtliga eller
specifika betalsiter genom att kontakta StaffRec.

Pris for annonsering foljer StaffRecs vid var tid gallande prislista och anges
exklusive mervardesskatt samt andra enligt lag tillkommande skatter eller palagor.

Om inte annat anges géller varje annons under 30 dagar och varje ny 30 dagars
period betraktas som en ny annons.

| det fall Kunden anvander tjansten StaffRec Custom, finns mdjligheten att skapa
enskilda bryggor till betalsiter (och andra siter) som Kund samarbetar med.
StaffRec ses da i dessa fall endast som en teknisk leverantdr och eventuell
betalning for annonsering regleras da direkt mellan Kund och respektive betalsite.

Skadeldshetsforbindelse
Kunden ansvarar for all skada som StaffRec kan fororsakas pa grund av Kundens

eller Kandidats anvandande av Tjansterna samt for brott mot nagon bestammelse i
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de Allmanna Villkoren och forbinder sig att betala och halla StaffRec skadelds fran
samtliga krav som pa grund darav kan riktas mot StaffRec eller tredje part. Kunden
ska aven ersétta StaffRec samtliga kostnader, av vad slag de ma vara, som kan
komma att uppstd i samband med att sadant krav riktas mot StaffRec eller tredje
part.

PROVPERIOD

Kund som inte varit kund hos StaffRec under de senaste 24 manaderna har
mojlighet att prova p& Tjansterna kostnadsfritt under en 30 dagars provperiod.

Efter provperioden 6vergar Kunden automatiskt till att vara ordinarie Kund, varvid
Tjansterna blir avgiftsbelagda, under forutsattning att Kunden inte innan
provperiodens slut meddelat StaffRec att Kunden vill avsluta Tjansterna efter
provperiodens slut.

Dessa Allménna Villkor géller i tillampliga delar under provperioden och Kunden é&r,
oaktat att sjalva Tjansterna ar avgiftsfria, betalningsansvarig for eventuella
bestallningar som har gjorts av Kund via Tjansterna (sdsom annonsering pa
betalsidor som t.ex. Metrojobb eller Blocket och SMS-utskick).

PRIS OCH BETALNING

Kunden ska erlagga den ersattning for StaffRecs tillhandahallande av Tjansterna
som anges i Avtalet. Ersattningen ar angiven exklusive mervardeskatt om inte
annat framgar av Avtalet.

Ersattningen ska erlaggas periodvis om 3 manader i forskott mot faktura.
Betalningsvillkor ska vara 30 dagar netto.

I handelse av utebliven betalning har StaffRec, utdver rétt till drojsmalsranta enligt
lag samt ersattning for skriftig betalningspaminnelse och lagstadgade
inkassokostnader, ratt att avbryta tillhandahallandet av Tjansterna alternativt, enligt
StaffRecs egen bedémning, nedgradera Kunden till tjansten StaffRec Starter.

StaffRec ager ratt att overlata fordringar pa Kunden enligt Avtalet till tredje man
samt Overlamna fordringar till inkasso om betalning inte sker senast pa
forfallodagen.

AVTALSTID

Avtalet trader i kraft genom att registreringsforfarandet pa StaffRecs hemsida
slutfors och géller tills vidare. Det kan sagas upp till upphérande av endera parten
med tillampning av minst 3 manaders uppsagningstid.

Ersattning som erlagts i forskott aterbetalas inte vid uppsagning till omedelbart
upphdrande enligt nedan fran StaffRecs sida.

Vardera parten ager vidare ratt att sdga upp detta Avtal i sin helhet till omedelbart
upphérande:
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a) om den andra parten i vasentligt avseende &sidosatter sina skyldigheter
enligt Avtalet och inte vidtar full rattelse inom 30 dagar efter skriftligt
papekande, eller

b) om den andra parten staller in betalningarna, forséatts i konkurs,
foretagsrekonstruktion, inleder ackordsforhandlingar, trader i likvidation
eller eljest kan antas ha kommit pa obestand.

Uppsagning ska goras utan oskaligt uppehall efter det att den omstandighet som
aberopas blivit kand for den drabbade eller han borde ha vunnit kdnnedom om
den.

Punkterna 7 (Rattigheter m.m.), 8 (Sekretess) och 9 (Ansvarsbegransning) ska aga
fortsatt tillampning mellan parterna vid Avtalets upphdérande.

RATTIGHETER OCH RATTIGHETER TILL INFORMATION/DATA
Immateriella rattigheter

Samtliga immateriella rattigheter till Tjansterna inklusive alla uppgraderingar,
forbattringar och modifikationer ska kvarbli och exklusivt innehas av StaffRec.

Samtliga varumarken, firmanamn och andra immateriella rattigheter tillhdérande
Kunden som Kunden gor tillgangliga for StaffRec och/eller i Tjansterna ska kvarbli
och exklusivt innehas av Kunden. StaffRec erhdller dock en icke-exklusiv ratt att
under avtalstiden nyttja sadana varumarken och immateriella rattigheter i den
utstrackning det ar nodvandigt for tillhandahallandet av Tjansterna.

Rattigheter till Data

Kunden erhéller full &gande- och nyttjanderatt till all den information/data s&som
annonser, kandidatuppgifter (inklusive adresser och personuppgifter), ansékningar
och spontanansékningar som inkommer till Kunden under avtalsperioden (Data).
Detta géaller dock inte de Kunder som har tjansterna StaffRec Starter eller StaffRec
Limited dar Kunden endast har en icke-exklusiv nyttjanderatt till Datan under
avtalstiden och dar StaffRec istéllet &ger Datan med full och oinskrankt dgande-
och nyttjanderatt.

| det fall Kunden véljer att sager upp Avtalet atar sig StaffRec att, med undantag for
Data hanforligt till StaffRec Starter eller StaffRec Limited, exportera all Data till
Kunden. Begaran av export av Datan méaste ha skett senast i samband med
uppsagning av Avtalet. StaffRec har ratt att debitera Kunden per pabdérjad timme
for den tidsatgadng som ar forknippad med exporten enligt vid var tid gallande
prislista.

| de fall StaffRec inte &r agare till Datan ager StaffRec ratt att behalla en kopia pa
Datan som inkommer till Kunden och har en icke-exklusiv ratt att fritt och utan
inskrankningar eller utgivande av erséattning anvanda Datan for enkom interna
andamal sasom for att fora statistik, produktveckling och liknande d&ndamal.

SEKRETESS

Parterna forbinder sig att inte, varken under Avtalets giltighetstid eller darefter, for
utomstaende avsloja sddan information som part mottagit frdn andra parten och
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som &r av sadan art att den ar att betrakta som den andra partens affarshemlighet
om inte annat framgar av dessa Allmanna Villkor. Parterna ska ocksa vidtaga
erforderliga atgarder for att forhindra att sddana affarshemligheter avslojas for
utomstaende av anstallda.

ANSVARSBEGRANSNING

Utbver de begransningar som anges i avsnitt 2.2 ansvarar StaffRec for skada som
uppstar pa grund av StaffRecs tillhandahallande av Tjansterna eller for drojsmal
eller fel endast i den man det beror pa StaffRecs vardsloshet. StaffRec ar i sddana
fall endast skyldig att utge skadestand, med nedan angivna begransningar, varvid
Kunden inte ager ratt att gora géllande annan pafoljd.

StaffRecs skadestdndsansvar ska, savida inte uppsat eller grov vardsloshet
foreligger, vara begransat till den sammanlagda manadsersattning for Tjansterna
som utgick vid skadetillfallet multiplicerat med tre. StaffRec ansvarar dock inte,
savida inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger, i nagot fall for utebliven vinst
eller annan indirekt skada, forlust eller kostnad inklusive Kundens eventuella
ersattningsskyldighet gentemot tredje man eller forlust av information.

Kunden gér forlustig ratten till skadestand om krav darom inte skriftligen framstélls
senast inom tre (3) manader fran det att skadan upptackts, dock senast inom ett
(1) ar fran dagen for skadans intraffande.

OVRIGA BESTAMMELSER
Force majeure

StaffRec ansvarar inte for skada eller brist i Tjansterna som kan antas ha sin grund
i force majeure eller liknande forhallanden. StaffRec &r saledes befriad fran ansvar
mot Kunden om StaffRec forhindras fullgéra sina ataganden enligt Avtalet pa grund
av omstandlighet utanfor StaffRec kontroll eller formaga och som StaffRec inte
skaligen kunnat forvantas forutse vid tillhandahallande av Tjansterna och vars
foljder StaffRec inte heller skdligen kunnat ha undvikit eller dvervunnit; eller om
StaffRec forhindras fullgéra sina skyldigheter pa grund av omstandlighet som &r
hanforlig till tredje man eller pa grund av naturkatastrof, blixtnedslag, elavbrott,
arbetskonflikt, krig eller annan orolighet, eldsvada, myndighetsbestammelse eller
annan offentlig reglering, fel i extern tele- eller internetférbindelse, allman brist pa
kommunikationstjanster till eller inom natverket eller liknande omstandigheter.

Overlételse

Part far inte helt eller delvis overlata eller pantsatta sina rattigheter och/eller
skyldigheter enligt Avtalet utan den andra partens skriftliga godkéannande.

StaffRec ager dock utan Kundens medgivande ratt att dverlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet till annat bolag inom den koncern som StaffRec ingar i,
samt till tredje man i samband med overlatelse av den del av StaffRecs
verksamhet dar Tjansterna ingar.
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Passivitet

StaffRecs underlatenhet att utnyttjia nagon rattighet enligt Avtalet eller
underlatenhet att patala visst forhallande hanforligt till anvandandet av Tjansterna
eller Avtalet ska inte innebéra att StaffRec franfallit sin ratt i sddant avseende.

Meddelanden

Alla meddelanden som ska utvaxlas mellan parterna enligt Avtalet ska ske med
bud, per post eller via e-post under den mottagande partens senast kanda adress.
Meddelande som sénts med bud ska anses ha kommit den mottagande parten
tillhanda da& mottagningsbevis undertecknats, meddelande som sants med
rekommenderad post ska anses ha kommit den mottagande parten tillhanda
senast pa tredje dagen efter avsandandet och meddelande som sants via e-post
ska anses ha kommit den mottagande parten tillhanda omedelbart efter kvittens
om mottagen sandning.

Bestammelses ogiltighet

Om domstol skulle finna att ndgon bestammelse i Avtalet helt eller delvis &r ogiltig,
ska bestammelsen i 6vriga delar liksom alla 6vriga bestammelser i Avtalet vara
gallande i den utstrackning som tillamplig lag tillater.

TVIST OCH TILLAMPLIG LAG

Tvister som uppstar i anledning av anvandandet av Tjansterna och/eller i anledning
av Avtalet ska provas av svenska allmadn domstol med Stockholms tingsratt som
forsta instans, varvid svensk lag ska tillampas utan hansyn till dess lagvalsprinciper




